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1. 業務要件 

1-1. システム化の背景 
当社の営業部門では、見積作成業務が担当者ごとに個別管理されており、最新版の不一致、承認
漏れ、作業遅延といった問題が発生している。 
これらの課題を解消するため、標準化された見積管理システムの構築が必要となった。 

 
1-2. システム化の目的 

本システムの導入により、見積作成の標準化と承認フローの一元管理を実現し、作業時間の削減
と情報共有の精度向上を図る。 
 

1-3. システム化の範囲 
[対象範囲] 
営業部による見積作成業務 
承認フローの整備 
顧客・商品マスタの参照 
既存システムとの簡易連携（CSV 取り込みのみ） 
 
[対象外] 
複雑な在庫管理機能 
価格自動決定アルゴリズム 
 

1-4. 現状（As-Is） 
 担当者ごとに Excel で見積台帳を管理 
 バージョン管理がされておらず、最新版が不明確 
 承認プロセスがメールや口頭ベースで非効率 
 誤入力による差し戻しが頻発 

 

1-5. 改善後の姿（To-Be） 
 システム上で統一された見積フォームを使用 
 承認フローをワークフロー化し遅延を解消 
 過去の見積データを検索・再利用可能 
 管理者はダッシュボードで進捗を可視化 
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2. 利用者・権限 

2-1. 利用者区分 
利用者区分 役割 
一般ユーザー 見積作成、申請 
承認者 見積の承認・差戻し 
管理者 ユーザー管理、マスタ管理、進捗確認 

 

3. 機能要件 

3-1. 機能一覧 
機能 ID 機能名 概要 利用者 
F-001 見積作成 顧客・商品情報を基に見積を作成する 営業担当 
F-002 承認ワークフロー 申請・承認・差戻しを行うワークフロー 営業・管理者 
F-003 過去見積検索 過去データを条件検索できる 全ユーザー 
F-004 商品マスタ参照 マスタ登録された商品情報を参照する 営業担当 
F-005 ダッシュボード 承認状況や進捗を一覧で表示 管理者 

 

3-2. 機能詳細 
F-001 見積作成 
 顧客情報（顧客名・担当者・住所）の入力 
 商品の検索・追加、数量・単価の登録 
 自動計算機能（小計・税額・合計） 
 PDF 出力、メール送付機能 
 
F-002 承認ワークフロー 
 申請→承認→確定の 3 ステップ 
 差戻し理由の記入を必須化 
 承認時メール通知を自動送信 

4. 非機能要件 

4-1. 性能要件 
 1,000 件の見積データに対し検索応答時間 1 秒以内 
 

4-2. セキュリティ要件 
 権限管理の実装 
 通信経路の HTTPS 暗号化 
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4-3. 可用性 
月間稼働率 99.5%以上 
システムメンテナンスは深夜帯に実施 

5. 外部インターフェース 

5-1. 顧客マスタ取り込み 
 営業管理システムから CSV ファイルを取り込み 
 必須項目（顧客名・コード・部署）のバリデーションを実施 

 

6. データ項目定義 

項目名 データ型 桁数 必須項目 備考 
顧客名 文字列 100 必須 全角対応 
電話番号 文字列 20 必須 ハイフン許容 
商品コード 文字列 20 必須 マスタ参照 
数量 数値 5 必須 1〜99999 

 

7. リスク・課題 

No 内容 影響 対策 
1 承認フローの遅延 業務遅延 通知機能で抑制 
2 マスタ整備不足 誤入力発生 事前のマスタ登録強化 

 

8. 未確定事項（TBD） 

項目 検討内容 確定予定日 
商品分類 カテゴリ階層の構成 〇月〇日 
承認経路 ２段階か３段階か 〇月〇日 

 

9. 改訂履歴 

版数 日付 内容 担当 
1.0 2025/10/1 初版作成 システム部 
1.1 2025/10/20 承認フロー仕様の更新 システム部 

 
 


