2025年6月2日
××部長 ×××× 様
物流部／担当：木村

倉庫内での備品破損に関する経緯報告書

2025年6月1日、倉庫内での棚卸作業中に、作業員が台車を誤操作し棚板に衝突、棚板の一部を損傷するインシデントが発生しました。

発生日時・場所
・発生：2025/6/1 13:20
・場所：第2倉庫 A-3区画

状況・経過（時系列）
1. 13:20　棚卸し作業中、台車の回転時に棚板へ接触
2. 13:22　作業員が上長へ通報
3. 13:30　損傷部を確認、他棚への影響なし
4. 14:22 ロールバック適用 → エラー率低下
5. 14:00　棚板の交換手配を実施
6. 14:30　作業再開

損害状況
棚板1枚の損傷（交換が必要）
商品への破損なし
人身被害なし

原因分析
・一次原因：台車の旋回スペースが狭い状態での作業
・真因：作業動線に不要な荷物が一時的に置かれ、視界が狭くなっていた

対応内容
・棚板交換手配
・作業動線から一時保管物を撤去
・作業員への再教育（運搬器具の操作手順）


再発防止策
・倉庫内の「一時置き場」を明確に区分
・台車の走行ルートを床表示で案内
・月1回の安全パトロールを実施
以上 
