2025年5月12日
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【A社様】よりご指摘いただいた商品不備に関する経緯報告書

2025年5月10日に納品した「商品X」の一部に不備があるとのご指摘を受け、原因調査および対応を行いましたので、以下の通り経緯をご報告いたします。

発生・発覚日時
・発生：2025年5月10日（出荷時）
・発覚：2025年5月11日 09:40（A社ご担当者様よりお電話）

経過（時系列）
5月10日 15:00　当社倉庫より商品Xを出荷
5月11日 09:40　A社様より「印字ずれが発生している」とのご連絡
5月11日 10:10　該当ロットを特定し、社内検品を開始
5月11日 11:30　印字機のローラー摩耗が原因と判明
5月11日 17:00　代替品の出荷を完了
5月12日 09:00　A社様へ到着、品質確認の完了報告を受領

原因
・印字ローラーの摩耗

対応内容
・不良品の回収および代替品の出荷
・A社ご担当者様への逐次報告（5/11・5/12）
・社内製造ラインの緊急点検

再発防止策
・印字機ローラーの交換周期を「稼働30万枚→20万枚」に変更
・点検記録の電子化
・製造前のサンプル印字チェックを義務化（担当：品質管理／期限：5月末）
以上 
