
山田 太郎 様

ご滞在時の不手際に関するお詫び

この度は当ホテルの対応により、ご滞在中にご不便をおかけしましたこと、深くお詫び申し上げます。
原因は、客室管理およびスタッフ間の連携不足によるものであり、ただちに管理体制を見直し、再発防止に努める所存でございます。
つきましては、お客様のご予定に支障が出てしまった点につきまして、誠意をもって対応させていただきます。
まずは書中をもちまして深くお詫び申し上げます。
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