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商品不具合のお詫びと対応について

平素より当店をご利用いただき誠にありがとうございます。
この度は、お買い上げいただいた商品に不具合があり、ご迷惑をおかけしましたことを深くお詫び申し上げます。
検品作業における確認不足により、縫製部に問題がある商品をお届けしてしまったことが今回の原因でございました。今後は検品体制の強化と二重チェックを徹底してまいります。
つきましては、商品を良品に交換、またはご希望であればご返金にて対応させていただきます。返品にかかる送料はすべて弊社にて負担いたします。
この度はご不快な思いをおかけしましたこと、心よりお詫び申し上げます。
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