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予約対応の不手際に関するお詫び

この度は当店の予約対応に不手際があり、ご予約が正しく受付されていなかったことで、大変なご迷惑をおかけいたしました。
原因は受付システムへの登録作業の際に確認が不足していたためであり、当店の管理体制に問題があったものと認識しております。
今後は、予約情報の確認手順を見直し、複数名によるチェックを導入することで、再発防止に努めてまいります。
改めまして、この度はご不便とご迷惑をおかけしましたことを、深くお詫び申し上げます。何かお気づきの点やご不明な点がございましたら、どうぞお気軽にお申し付けくださいませ。

