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商品発送の誤りに関するお詫びとご案内

この度は当店の発送ミスにより、ご注文の商品とは異なる品を お届けしてしまい、大変なご迷惑をおかけいたしました。 
原因は、梱包工程での照合作業の不足であることが判明しております。 本日正しい商品を発送いたしましたので、到着まで今しばらく お待ちいただきますようお願い申し上げます。 
なお、恐れ入りますがお送りしました返送用封筒に、誤って届いた商品をご返送いただけますようお願い申し上げます。 重ねて、深くお詫び申し上げます。


