謹啓　貴社ますますご清栄のこととお喜び申し上げます。平素は格別のご愛顧を賜り、誠にありがとうございます。
さて、このたびは当店の管理不足により、お客様にお怪我を負わせてしまいましたこと、心よりお詫び申し上げます。
原因は〇〇であり、ただちに安全確認と再発防止策を実施いたしました。治療費等につきましては、誠意をもって対応させていただきます。
まずは書中にて深くお詫び申し上げます。
略儀ながらお詫び申し上げます。
謹白


　　令和〇年〇月〇日

      ○○店 店長 山田太郎 
