令和8年1月6日
○○部長 〇〇〇〇様

○○部 〇〇〇〇

アンケート結果報告書（例文）

〇月〇日に行った、〇〇〇〇アンケートについて結果を下記のとおりご報告いたします。

記
１．実施概要
本アンケートは、〇〇に関する現状把握および今後の改善検討を目的として実施しました。
対象者に対してアンケートを配布し、一定期間内に回答を回収しました。

実施期間：2025年〇月〇日 ～ 〇月〇日
対象者：〇〇部門（〇名）
回答数：〇件
回答率：〇％

２．アンケート結果の概要
○○○○アンケートの結果を集計したところ、全体としては〇〇に対して概ね肯定的な評価が多く見られました。一方で、〇〇に関する項目については改善を求める意見も一定数確認されました。
3． 主な集計結果
設問1「〇〇について満足していますか」
→ 「満足」「やや満足」と回答した割合は〇％でした。

設問2「改善してほしい点はありますか」
→ 最も多かった回答は「〇〇」で、全体の〇％を占めました。

設問3「自由記述欄」
→ 「〇〇が分かりにくい」「〇〇の対応を改善してほしい」などの意見が複数ありました。



4． 考察・分析
今回のアンケート結果から、〇〇については一定の評価を得ているものの、〇〇の点において課題が残っていることが分かりました。
特に、自由記述欄の意見からは、数値には表れにくい具体的な不満や要望が確認できました。

5． 今後の対応・改善案
アンケート結果を踏まえ、今後は以下の対応を検討します。

· 〇〇に関する説明・案内の見直し
· 〇〇の運用ルールの改善
· 次回アンケートでの継続的な確認

6． まとめ
本アンケートを通じて、現状の把握と今後の改善点を明確にすることができました。
今後も定期的にアンケートを実施し、継続的な改善につなげていきたいと考えます。

以上
